Allgemeine Geschéftsbedingungen Typ ,,Hardwarekauf* der Business IT Solutions GmbH
Rosenheimer StraBe 4, 28219 Bremen, AG Bremen HRB 23891 HB

§ 1 Anwendungsbereich / Vertragsgegenstand

1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen finden Anwendung auf zwischen dem Nutzer
(nachfolgend ,Nutzer®) und der Business IT Solutions GmbH (nachfolgend ,BITS") abgeschlossene
Kaufvertrage tber Hardware.

2. Der Nutzer erwirbt von BITS die im Kaufschein (Auftragsbestétigung) bezeichneten Geréate
(Hardware) einschlieBlich der im Kaufschein (Auftragsbestétigung) genannten Betriebssoftware
(zusammen im Folgenden auch als Produkte bezeichnet). Die Betriebssoftware ist in ausfihrbarer
Form (Objektcode) auf den Geréaten installiert. Quellcodes werden nicht mitgeliefert. Der Kaufschein
(Auftragsbestatigung) ist Bestandteil dieser Bedingungen.

3. Fir Hardware und Betriebssystem erhélt der Nutzer die vom Hersteller vorgesehene und
bereitgestellte Dokumentation (Bedienungsanleitung/Benutzerhandbuch).

4. Der Nutzer erhalt an der auf der Hardware installierten Betriebssoftware das einfache (nicht
ausschlieBliche) Recht, diese auf Dauer als Bestandteil der im Kaufschein (Auftragsbestétigung)
bezeichneten Gerate zu nutzen.

5. Aufstellung, Installation oder Herstellung der technischen Betriebsbereitschaft sind nicht
Gegenstand dieses Vertrags. Sie kénnen auf Anfrage durch den BITS erbracht werden, bleiben
jedoch einer gesonderten Vereinbarung vorbehalten. Auf Wunsch des Nutzers kann (ber weitere
Leistungen von BITS (Beratung, Einweisung, Schulung) eine eigene Vereinbarung getroffen werden.

6. Hardware und Betriebssoftware kénnen (Re-)Exportrestriktionen der USA und des U.K. unterliegen.
Hierzu sind die vom jeweiligen Hersteller mitgeteilten Exportrestriktionen seitens des Nutzers zu
beachten.

7. Der Nutzer erwirbt das Eigentum an der Hardware und der mitgelieferten Dokumentation erst bei
vollstandiger Bezahlung der daflr in Rechnung gestellten Vergitung. Am Betriebssystem erwirbt der
Nutzer das Nutzungsrecht auf Dauer gegen Einmalentgelt.

§ 2 Lieferung, héhere Gewalt, Gefahreniibergang

1. Die Lieferung erfolgt frei Haus an die im Kaufschein (Auftragsbestétigung) angegebene inldndische
Anschrift. Lieferungen in das Ausland erfolgen nach gesonderter Vereinbarung im Kaufschein
(Auftragsbestatigung).

2. Mit Ubergabe der Produkte an den von BITS bestimmten Frachtfiihrer geht die Gefahr des
zufalligen Untergangs oder der Verschlechterung der Produkte auf den Nutzer Gber. BITS wird auf
schriftichen Wunsch des Nutzers eine entsprechende Frachtversicherung auf Kosten des Nutzers
abschlieBen.

3. Die Lieferfrist ist dem Kaufschein (Auftragsbestatigung) zu entnehmen.

4. Wird BITS, trotz Anwendung zumutbarer Sorgfalt, an der Erfiillung seiner Verpflichtung durch
héhere Gewalt insbesondere durch den Eintritt unvorhersehbarer, auBergewdhnlicher Umsténde (z.B.
Energieversorgungsschwierigkeiten, Streik oder Aussperrung, Betriebsstérungen) gehindert, so
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verlédngert sich die Lieferfrist in angemessenem Umfang. Wird BITS in diesen Féllen die Lieferung und
Leistung unméglich, so wird BITS von seinen Leistungspflichten befreit.

§ 3 Pflichten des Nutzer

1. Der Nutzer tragt dafiir Sorge, dass zum vereinbarten Lieferzeitpunkt die Hardware ordnungsgeman
abgeliefert werden kann.

2. Der Nutzer wird die Vertragshardware nach Erhalt installieren und konfigurieren. Es ist Sache des
Nutzers, dass die hierfir gemaB den Richtlinien des Herstellers erforderliche System Umgebung
bereit steht. Die Richtlinien des Herstellers sind diesem Vertrag in Anlage 2 beigeflgt.

3. Der Nutzer ist verpflichtet, die Vertragshardware/die vertragsgegensténdlichen Produkte
unverzlglich nach Anlieferung auf deren ordnungsgeméaBe Funktion und Vollstédndigkeit hin (auch
hinsichtlich der Dokumentation) zu Uberpriifen. Etwaige Mangel wird der Nutzer BITS unverzlglich,
maoglichst schriftlich und wenn zumutbar in einer fir die BITS nachvollziehbaren Form mitteilen
(Untersuchungs- und Rigepflicht). Bei Mangeln, die erst spater offensichtlich werden, gelten § 5 Ziff. 3
und § 5 Ziff. 4. Bei einer Verletzung der Untersuchungs- und Ruagepflicht gilt die Lieferung in Bezug
auf den entsprechenden Mangel als genehmigt.

4. Im Falle etwaiger Mangelriigen durch den Nutzer ermdglicht und gewéhrt dieser dem BITS und
dessen Personal ungehinderten Zutritt zu den entsprechenden Geraten/Réaumen.

§ 4 Vergiitung

1. Der Nutzer zahlt BITS die in dem Kaufschein (Rechnung) ausgewiesene Vergitung zzgl. der
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

2. Soweit nichts anderes vereinbart, sind die in Rechnung gestellten Betrdge sofort bei Lieferung fallig.
Zahlt der Nutzer die vereinbarte Vergitung nicht oder nur teilweise, so kommt er spatestens 30 Tage
nach Félligkeit in Verzug.

3. Zahlt der Nutzer nicht oder nicht rechtzeitig, ist BITS berechtigt, auf die offene Geldschuld des
Nutzers Zinsen in H6he von 8 Prozent (iber dem Basiszinssatz ab Verzug zu berechnen.

4. Ein von BITS nicht zu vertretener Untergang des Vertragsgegenstandes nach Gefahribergang auf
den Nutzern lasst die Zahlungsverpflichtung des Nutzers unberihrt.

§ 5 Sach- und Rechtsméngel

1. Ein Sachmangel liegt vor, wenn die Vertragsgegenstande nicht die in § 1 bezeichnete
Beschaffenheit aufweisen oder sich nicht zur vertraglich vereinbarten Verwendung eignen. An der
Betriebssoftware stehen dem Hersteller als Drittem Urheberrechte zu. Ein Rechtsmangel liegt vor,
wenn dem Nutzern die fur die vertragliche Verwendung erforderlichen Rechte nicht wirksam
eingerdumt werden konnten.

2. Dem Nutzern stehen keine Anspriiche wegen Mangeln zu, wenn er die Produkte
- verandert hat oder

- durch Dritte verandern lie3 oder
- mit anderen als den gegebenen Produkten verwendet hat,



es sei denn, der Nutzer weist nach, dass der Sachmangel schon im Zeitpunkt der Ubergabe vorlag.
Werden Analyse- und Bearbeitungsaufwendungen seitens des Anbieters in diesen Fallen wesentlich
erhdht, so hat der Nutzer den entsprechenden Mehraufwand zu vergiten.

3. Anspriiche wegen Mangeln der Produkte (einschlieBlich Dokumentation) verjahren, soweit es sich
nicht um Anspriche wegen Verletzung von Kérper, Leben und Gesundheit handelt, in einem Jahr
nach Lieferung.

4. Etwa bekannt werdende und auftretende Méangel sind vom Nutzer mdglichst in Textform und
unverziglich nach Entdeckung mitzuteilen. Der BITS sollten die Mangel vom Kaufer in mdglichst
nachvollziehbarer Weise dokumentiert werden.

5. Im Falle eines Mangels wird der BITS innerhalb eines angemessenen Zeitraums nach MaBgabe
folgender Regelungen kostenlos nacherfillen. Die Nacherfillung kann nach Wahl des Anbieters
entweder durch Nachbesserung oder durch Neulieferung vorgenommen werden. Der Nutzer ist
berechtigt, seinerseits eine bestimmte Art der Nacherfillung zu verlangen, wenn ihm die jeweils
andere Form der Nacherfillung unzumutbar ist. Soweit Rechte Dritter verletzt sind, kann die BITS
nach eigener Wahl die Nachbesserung dadurch vornehmen, dass er zugunsten des Nutzers ein fir
die Zwecke dieses Vertrages ausreichendes Nutzungsrecht erwirbt oder die schutzrechtsverletzende
Software ohne bzw. nur mit fir den Nutzern akzeptablen Auswirkungen auf deren Funktion andert
oder die schutzrechtsverletzende Software ohne bzw. nur mit fir den Nutzern akzeptablen
Auswirkungen auf deren Funktion gegen eine Software austauscht, deren vertragsgemaBe Nutzung
keine Schutzrechte verletzt oder einen neuen Programmstand liefert, bei dessen vertragsgemaBer
Nutzung keine Schutzrechte Dritter verletzt werden. Die Mangelbeseitigung durch BITS kann auch
durch telefonische oder schriftliche oder elektronische Handlungsanweisung an den Nutzer erfolgen.
BITS tragt die zum Zweck der Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-,
Wege-, Arbeits- und Materialkosten. Etwaiger zuséatzlicher Aufwand, der dadurch BITS entsteht, dass
die Produkte vom Nutzer an einen anderen Ort als den oben genannten Sitz des Nutzer verbracht
wurden, tragt der Nutzer.

6. Schlagt die Nacherfullung fehl und wurde vom Nutzer eine angemessene Frist gesetzt, die
mindestens zwei Nachbesserungsversuche ermdglicht, kann der Nutzer nach seiner Wahl vom
Vertrag zuriickireten oder die Uberlassungsvergiitung mindern. Die Nacherfillung gilt nicht schon
nach dem zweiten erfolglosen Nachbesserungsversuch als endgultig fehlgeschlagen, vielmehr steht
die Anzahl der Nacherfillungsversuche der BITS wahrend der vom Nutzer gesetzten Frist frei, soweit
dies dem Nutzer zumutbar ist.

7. Die Fristsetzung durch die Nutzer ist entbehrlich, wenn diese dem Nutzer nicht mehr zumutbar ist,
insbesondere, wenn er der BITS die Nacherfiullung endgiltig und ernsthaft verweigert hat.

8. Zusatzlich kann der Nutzer, wenn BITS ein Verschulden trifft, Schadensersatz statt der Leistung
oder Aufwendungsersatz geltend machen.

9. Das Recht zum Rucktritt und der Anspruch auf Schadensersatz an Stelle der ganzen Leistung
bestehen nur bei erheblichen Mangeln.

10. Im Falle des berechtigten Ricktritts seitens des Nutzers ist BITS berechtigt, angemessene
Entschadigung fir die durch den Nutzer gezogene Nutzung der Produkte bis zur Rickabwicklung zu
verlangen. Diese Nutzungsentschadigung wird auf Basis einer vierjahrigen Gesamtnutzungszeit
ermittelt, wobei ein angemessener Abzug flr die Beeintrdchtigung aufgrund des Mangels, der zum
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Rucktritt gefihrt hat, vorgesehen ist.

11. Hat BITS einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit
dbernommen, bleiben die gesetzlichen Bestimmungen zu Sach- und Rechtsméngeln und deren
Verjahrung unberthrt.

§ 6 Garantie

1. Leistet der Hersteller der Vertragsprodukte eine Garantie, so wird BITS diese an den Nutzer
weitergeben. Fir diese Faélle ist den Produkten eine Garantiekarte beigefiigt, die der Nutzer
verbindlich unterschrieben an BITS zurlickleiten wird. Der Umfang der gegebenenfalls erteilten
Garantie ergibt sich aus dem Kaufschein i.V.m. der Garantiekarte des Herstellers.

2. Zur Wahrung der Garantieanspriiche wird sich der Nutzer im Falle des Auftretens von unter die
Garantie fallenden Fehlern/Mangel direkt an den Hersteller wenden wund dabei die
Garantiebestimmungen des Herstellers beachten, insbesondere die Unversehrtheit der
Vertragshardware, die Art der Meldung u.&.

3. Im Falle von Ziff. 2 wird in jedem Falle der Nutzer auch BITS im Hinblick auf die eventuelle
Geltendmachung von Anspriichen informieren und ihn Gber die Handhabung der Garantie durch den
Hersteller auf dem Laufenden halten.

4. BITS lasst gegen sich die Garantiebedingungen des Herstellers insofern gelten, als zum einen die
Verjahrungsfrist fur die Haftung wegen Sach- und/oder Rechtsmangels erst mit Kenntnis im Rahmen
der Garantiebedingungen beginnt und zum anderen diese Frist durch die Untersuchung, Behebung
und Austausch-Handhabung seitens des Herstellers bis zum endgiltigen Abschluss dieser
Bemihungen gehemmt ist.

§ 7 Schadensersatz
1. BITS haftet auf Schadensersatz aus jeglichem Rechtsgrund entsprechend diesen Bestimmungen:

2. Die Haftung von BITS fir Schaden, die von BITS oder einem ihrer Erfullungsgehilfen oder
gesetzlichen Vertreter vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht werden, ist der Hdhe nach
unbegrenzt.

3. Bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit ist die Haftung
auch bei einfach fahrlassiger Pflichtverletzung von BITS oder ihres gesetzlichen Vertreters oder
Erfallungsgehilfen der Héhe nach unbegrenzt.

4. Unbegrenzt der Hoéhe nach ist die Haftung auch fir Schaden, die auf schwerwiegendes
Organisationsverschulden von BITS zurlckzufihren sind, sowie fir Schaden, die durch Fehlen einer
garantierten Beschaffenheit hervorgerufen wurden.

5. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
6. Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter, wenn keiner der in den
Ziffern 2-5 genannten Falle gegeben ist, der H®&he nach begrenzt auf den vertragstypisch

vorhersehbaren Schaden.

7. Jede weitere Haftung auf Schadensersatz ist ausgeschlossen, insbesondere ist die Haftung ohne
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Verschulden ausgeschlossen.

8. Ist ein Schaden sowohl auf ein Verschulden von BITS als auch auf ein Verschulden des Nutzers
zurlickzufUhren, muss sich der Nutzer sein Mitverschulden anrechnen lassen.

9. Der Nutzer ist fir eine regelméBige Sicherung seiner Daten verantwortlich. Bei einem von BITS
verschuldeten Datenverlust haftet BITS deshalb der Hohe nach begrenzt auf die Kosten, die bei
ordnungsgeméBer Sicherung der Daten durch den Nutzern entstanden wéren, insbesondere die
Kosten der Vervielfaltigung der Daten von den vom Nutzern zu erstellenden Sicherheitskopien und fiir
die Wiederherstellung der Daten, die auch bei einer ordnungsgeméan erfolgten Sicherung der Daten
verloren gegangen wéren.

10. Geht ein Dritter gegen den Nutzer wegen einer Rechtsverletzung vor, wird der Nutzer nach
Maoglichkeit BITS Gelegenheit geben, den Nutzer freizustellen, sei dies durch Verhandlungen mit dem
Dritten und/oder durch Lieferung eines Produkts, das die Rechte des Dritten nicht verletzt.

§ 8 Gerichtsstand, Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrechte, Ausschluss des UN-Kaufrechts

1. Ist der Nutzer Kaufmann oder juristische Person des 6ffentlichen Rechts, ist Gerichtsstand far alle
Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem Vertrag am Sitz von BITS.

2. Gegen Forderungen des Anbieters kann der Nutzer nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftigen
Forderungen aufrechnen. Die Ausibung eines Zurlickbehaltungsrechts, das nicht auf einem Recht
aus diesem Vertragsverhaltnis beruht, ist unwirksam.

3. Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht. Das UN-Kaufrecht wird ausgeschlossen.

§ 9 Volistandigkeit, Schriftform

Samtliche Vereinbarungen zwischen den Parteien sind in dieser Vertragsurkunde enthalten.
Weitergehende Vereinbarungen bestehen nicht.



